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Un breve viaggio nel mondo di 
Internet

Il Web come strumento 
per promuovere il tuo 

Business
- Sean Carlos -
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Contenuto

● Perché essere presenti sul Web

● L'utilizzo residenziale di Internet in Italia

● Problemi frequenti che si riscontrano nei Siti Web

● Caratteristiche comuni di Siti ben funzionanti

● Generazione del Traffico

● Misurare l'Efficacia di un Sito

● Temi avanzati di Internet

● Selezione di Libri consigliati
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Perché essere presenti sul Web

● Internet consente ad un'impresa/organizzazione di

– presentare i propri prodotti e/o servizi
● nel ciclo di vendita completo – marketing (brochure), vendita 

(transazioni online), assistenza post vendita

– raggiungere un pubblico globale

– essere operativa 24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana, 
365 giorni all'anno

– fornire informazioni aggiornate in tempo reale

– ridurre i costi, ad esempio mediante la fornitura di 
assistenza self-service per la vendita e la post vendita

– mantenere la credibilità: i clienti attuali e potenziali si 
aspettano che le imprese serie siano presenti sul web

– rafforzare l'immagine e il branding
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Color TV
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Hai mai visitato un sito e...

... scoperto che l'ultimo aggiornamento delle informazioni era 
stato effettuato 3 anni prima?

... non sei stato capace di trovare le informazioni di contatto?

... hai dovuto aspettare una vita per caricare le pagine?

... sei stato costretto a navigare attraverso troppe pagine per 
completare l'attività che avevi in mente?

... ti è capitato di perderti leggendo una pagina troppo lunga?

... non sei riuscito a trovare i link nella pagina 

oppure non sei neppure riuscito a trovare il sito?
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Un sito professionale non esiste per 
caso.

Esso richiede conoscenze significative e 
una scrupolosa pianificazione
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Caratteristiche Principali dei Siti
Alcune «best practice» utilizzate dai siti professionali

● I migliori siti web condividono caratteristiche che ne 
permettono un uso intuitiva

● Prenderemo in considerazione:

– Strategia e Pianificazione

– I Contenuti di un Sito: Temi ed Attributi

– Architettura dell'Informazione

– Navigazione

– La Pagina Principale (Home)

– Considerazioni Tecniche
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Strategia e Pianificazione

● Pubblico – Prendi in considerazione il pubblico che vuoi 
raggiungere. Quali sono le sue caratteristiche? Un 
approccio diffuso nella definizione di un sito (B2B o B2C 
che sia) è quello di pensare ad un utente tipo.

● Obiettivi – Definisci il motivo e gli obiettivi del sito.  
Cosa vuoi raggiungere?  I requisiti di funzionalità 
derivano dagli obiettivi.

● Budget – Che importo hai da dedicare all'attività online 
per l'avvio e la gestione a regime?

● Risorse Interne – Chi seguirà lo sviluppo e gestione del 
sito?  Chi risponderà alle e-mail generate dal sito?
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I Contenuti di un Sito

● I temi trattati più diffusi sono:

– Chi siamo

– Contattaci

– Legale / Condizioni di utilizzo / Copyright
● P.Iva; Registrazione in Tribunale come periodico...

– Prodotti / Servizi / Assistenza / Risorse

– Trova: Mappa del Sito / Ricerca nel Sito

– Fiducia / Credibilità: riferimenti, Logo di associazione di 
categoria, casi di successo

– Notizie (ma solo se vengono aggiornate)

● L'analisi della concorrenza può essere molto utile
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Considerazioni per i Contenuti

● Il Testo sul web è molto difficile da leggere.  L'utilizzo saggio 
del grassetto, corsivo e delle intestazioni, sotto intestazioni 
comprese, aiuta i visitatori a scorrere il testo.

● Le pagine breve sono generalmente migliori rispetto a quelle 
lunghe, visto che i visitatori scorrono le pagine con rapidità. In 
definitiva si tratta di una filosofia molto simile a quella del 
«sopra e sotto la piegatura» nella carta stampata.

● Fornire una versione per la stampa (Si consiglia l'appoggio ad 
un CSS per questa funzione)

● I contenuti devono essere attendibili e aggiornati.  Hanno 
bisogno di una manutenzione continua.
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Architettura dell'Informazione

● Assicura un utilizzo coerente e costante di termini nelle 
etichette e nella navigazione 

● Sii coerente nell’utilizzo dei font e della loro grandezza

– Si consiglia l'utilizzo di CSS.

● L’adozione delle convenzioni Web facilitano l'utilizzo di 
un sito da parte dei visitatori.

– I Link devono essere descrittivi e visualmente evidenti; 
evita clicca qui.

● Considera la stesura di una guida di stile per il tuo sito 
se più persone saranno coinvolte nella creazione e 
nell'aggiornamento
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Navigazione [1/3]

● I tuoi visitatori possono 
in ogni punto del nel 
tuo sito... e lo fanno!

● Implementa una “mappa 
del sito”, una gerarchia 
semplice dei link.

– La mappa del sito deve  
affiancare, non sostituire, 
una buona architettura 
dell'informazione.
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Navigazione [2/3]

● Considera l'utilizzo di un percorso di navigazione o di 
indicatori visivi simili per evidenziare il contesto.  In 
questo esempio, dove siamo?:
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Navigazione [3/3]

● Considera l'utilizzo di un footer unico ovunque nel sito 
per i link generici, come in questo esempio di Adobe:

●

●

●

● Considera la messa a punto di una funzione di ricerca 
nel sito.

● Aiuta i tuoi visitatori a trovare i prodotti e i servizi 
che offri mediante il web!
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La pagina principale (Home)

● La tua vetrina principale!

– Il contenuto sulla tua pagina home deve essere il più 
rilevante ed utile possibile per il tuo pubblico target.

● Evita “lettere dal presidente”
● Fornisci accesso immediato agli strumenti cercati dai 

visitatori.

● Spesso la tua Home non è la pagina di entrata nel tuo 
sito.
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Una Home Tipica
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Un'altra Home
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Le Pagine Home non vengono 
create tutte allo stesso modo

● Come sono diverse queste Home?  Quale risulta migliore 
per i visitatori?
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Considerazioni Tecniche per un Sito

● Lo sviluppo di un sito dovrebbe essere Agnostico a 
livello tecnologico – Cioè “ottimizzato” per qualunque 
browser (esso segue gli standard w3c)

– Evita le tecnologie proprietarie, come Flash, se non c'è 
davvero un buon motivo.  Se devi offrire documenti in 
formati proprietari, aggiungi link ai software gratuiti che 
consentono la visualizzazione laddove disponibile, cioè da 
Adobe e Microsoft.  Privilegia i formati disponibili sulle 
piatteforme  Mac e Linux.

– I documenti PDF sono ideali per la stampa, non per 
sfogliare il web.  Renderli disponibili anche in formati html.
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Quiz: Chi sono?

● 1

● 2

● 3

● 4

● 5
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Quiz: Chi sono?

● 1 Firefox

● 2 IE 7

● 3 Safari

● 4 Opera

● 5 Mozilla

SeaMonkey
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Considerazioni Tecniche per un Sito

● Utilizza i fogli di stili (CSS) per separare il contenuto 
dalla impaginazione; i CSS migliorano anche la coerenza 
e le prestazioni di un sito.

● Accertati che il sito non sia troppo pesante per i 
visitatori provvisti di modem dial-up.

● Segui il concetto del «Graceful degradation» (Degrado 
grazioso).
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Da Dove viene il Traffico?

● Dopo che il tuo sito è sbarcato in Internet, è 
fondamentale promuoverlo (esattamente come fosse un 
prodotto o un negozio nuovo!)

– Parte del Traffico on-line proviene da siti di terzi.

– Altro traffico proviene dalla promozione off-line del tuo 
dominio – sulla carta intestata, prodotti....

– La maggior parte del traffico per molti siti proviene dai 
motori di ricerca.

● Per Search Marketing si riferisce al ricorso ai motori di 
ricerca per portare traffico a un sito.
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Traffico da Siti di Terzi

● I Link sono utili per raccogliere traffico diretto e per il 
posizionamento nei motori di ricerca

● Non tutti i link sono uguali

– Privilegia i link di:
● Fornitori

● Associazioni di categoria

● Rivenditori

● Blogger (solo nel caso che parlino bene di te!)

● Ciascun sito che abbia attinenza tematica con il tuo

– Evita lo scambio reciproco di link solo allo scopo di ottenere 
link.

– Evita l'acquisto e vendita di link

– Il testo del link è importante.
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Traffico dai Motori di Ricerca

● I Motori di Ricerca sono il punto di accesso a Internet.

● La maggior parte degli utenti cominciano una sessione 
di navigazione con un motore di ricerca, anche quando 
conoscono l'URL.

– Gli utenti usufruiscono di due o tre parole per esprimere la loro 
necessità o il loro desiderio.

● Google è il leader indiscusso in quasi tutti i mercati  – 
direttamente e mediante la ricerca re-branded come con 
Libero e Virgilio/Alice

– ~ detiene 80-85% del mercato Italiano

– è seguito da Yahoo!, MSN/Windows Live, Ask

● La demografia dei visitatori varia in base al motore.
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SEM – Search Engine Marketing

● Per SEM, Search Engine Marketing, intendiamo le 
strategie utilizzate per aumentare i risultati provenienti 
da un sito web in base al traffico derivante dai motori di 
ricerca sia organico che a pagamento.

● Il nostro discorso vale per entrambi i casi.

SEM

Organico/
Naturale

Pay-per-
Click

Sia l'una
che l'altra
sono
possibili
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Obiettivi SEM Tipici

● Aumentare il traffico verso il sito web 

– Generalmente si cerca traffico qualificato piuttosto che 
generico

– Risulta in una crescita delle attività correlate agli obiettivi 
del sito

● scaricamento delle brochure sui prodotti e/o servizi
● visualizzazione di un video promozionale
● contatti con l'ufficio vendite
● compilazione di una richiesta per assistenza
● acquisto di un prodotto
● visualizzazione di contenuti sostenuto dalla pubblicità

= Conversione

   Misurabile

Sono tutti
misurabili!
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Consigli d'oro per l'Ottimizzazione 
delle tue Pagine Web

● Crea etichette <title> invitanti per ogni pagina del tuo sito, 
usufruendo in modo saggio di parole chiave della pagina stessa.

● Le etichette devono:

– sintetizzare lo spirito del contenuto di una pagina, come fa il titolo di un 
giornale

– motivare un visitatore a cliccarvi sopra, se esse appaiono nei risultati di 
una ricerca in Google o simili.

● Aggiungi le etichette <meta> descrizione ad ogni pagina.

● Utilizza le etichette html come <h1> e <p> per dare un significato 
contestuale ai tuoi testi; usa CSS per la impostazione visiva.

● Inserisci link verso altre pagine del tuo sito che trattano lo stesso 
argomento nei tuoi testi, utilizzando termini descrittivi.

● Evita il testo nascosto involontariamente nei file grafici, Flash o PDF.
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Misurare dell'efficacia di un Sito

● Le organizzazioni ben gestite raccolgono e valutano gli 
indicatori-chiave di prestazione (KPI), o misurazioni, 
in continuazione.

– In altri termini:
● Quanti“aggeggi” abbiamo prodotto?
● Quanti ne abbiamo venduti?
● Quanto è stato il nostro guadagno?
● Come si rapporta tutto questo al nostro andamento storico?

● I KPI possono essere definiti e tracciati per misurare 
quanto un sito web sia efficace.
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La Definizione di Web Analytics

● La Web Analytics Association 
www.webanalyticsassociation.org

Web Analytics comprende la 
misurazione, raccolta, analisi e 

reporting di dati Internet allo scopo di 
capire ed ottimizzare l'utilizzo del 

Web.
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Perché Web Analytics?

● Misuriamo per capire e sperimentare nell'ottica di un 
processo di miglioramento continuo scandito in 3 fasi 
salienti.

Miglioramento 
Continuo

1. Misura

2. Interpreta3. Aggiorna / Agisci
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Misurazione: Come funziona [1/2]

Cliccando sul risultato viola, l'URL sorgente viene 
passato al sito di destinazione che può raccoglierlo in un 
sistema di Web Analytics.
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Misurazione: Come funziona [2/2]

● L'Url sorgente contiene sia la nostra provenienza che 
le parole chiave utilizzate nella ricerca.

– http://www.google.it/search?hl=it&lr=&q=casa+vacanza
+toscana&btnG=Search

● Sorgente:

– www.google.it

● Le parole chiave:

– casa vacanza toscana

● Le URL per i risultati a pagamento possono variare, ma 
il concetto è lo stesso.  Talvolta si utilizzano URL di 
destinazione particolari per distinguere il traffico a 
pagamento da quello organico.
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La Selezione & Messa a Punto di 
uno Strumento

● Per tante organizzazioni, Google Analytics, uno 
strumento “gratuito”, è ideale: www.google.it/analytics

– Iscriviti a Google Analytics.

– Crea un profilo per il sito
● Indica l'URL del sito
● Imposta il fuso orario
● Indica il nome della pagina indice, cioè index.html, 

default.asp ecc.

– Inserisci il codice di tracciamento JavaScript in tutte le 
pagine del sito che verranno tracciate

– Verifica lo stato del tracciamento

– Associa l'account AdWords, se applicabile



Copyright © 2007 Sean Carlos.  Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007 48

Web Marketing Fundamentals

Abbraccia la potenzialità di
Web Analytics!

“Metà del denaro che investo in 
pubblicità è denaro sprecato; il 

problema è che non so quale 
sia la metà.”

Attribuito alle volte a John Wannamaker (Pennsylvania retailer)

e anche a Lord Leverhulme (Lever Bros. / Unilever)
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Internet Marketing Avanzato

● Si è parlato profusamente di un “Web 2.0”.

● Da un punto di vista di marketing, le aree che 
meritano considerazione comprendono:

– E-mail marketing

– Blog

– Feed RSS

– Podcast

– Reti Sociali
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Internet Marketing Avanzato

E-mail marketing
● Lo strumento più utilizzato in Internet!

● Veloce, efficace, costi contenuti

● L'elaborazione di messaggi vincenti comporta la 
consapevolezza di come attirare l'attenzione del destinatario, 
al di là del sistema di posta utilizzato

● Misure principali – Messaggi inviati, consegnati, aperti, 
interattivi.  Non puoi rilevare in modo accurato i messaggi 
aperti, nonostante quanto detto da alcuni fornitori di soluzioni.

● L'acquisizione e gestione delle liste è una componente chiave

– Opt in

– Unsubscribe

– Consegne (Spam, Bounce)

– Punti Legali
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Internet Marketing Avanzato

Blogs
● Da “Web Log” (da non confondere con i log files web 

server utilizzati per i rapporti statistici del sito)

● Contenuto auto-pubblicato on-line, spesso scritto in 
forma di diario informale.

● Facilitato da un software che semplifica la stesura on-
line

● Un nome nuovo per spazi web personali preesistenti 
come ad esempio Geocities, Clarence, IOL/Libero 
Digilander....

● Considerazioni importanti per il viral marketing e per il 
reputation management
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Internet Marketing Avanzato

Canale RSS
● RSS – Really Simple Syndication

– È un file di testo salvato sul web server come una pagina 
html

– Può contenere titoli, descrizioni, data di pubblicazione 
e sommari di articoli pubblicati sul tuo sito

– Alcuni software Internet recenti, come il browser Firefox 
(e IE 7+) possono rilevare ed elaborare i canali RSS

–  RSS altro non è che una sorta di notifica e-mail di articoli 
nuovi.  La differenza principale sta nel fatto che un RSS è 
anonimo – non devi fornire un indirizzo e-mail per 
iscriverti

– Ci sono alcune implicazioni per la visibilità nei motori di 
ricerca.  Evita la distribuzione di articoli completi mediante  
RSS.
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Internet Marketing Avanzato

Canale RSS
● IE 7 divulgherà il canale RSS 
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Internet Marketing Avanzato

Podcast
● I Podcast sono dei media file, generalmente audio, 

salvati su di un sito web.  

– Formati audio sono per lo più offerti nello “standard” mp3.

– Il nome deriva da i-Pod broadcast

– I Podcast possono essere forniti sia come contenuto a 
pagamento sia gratis.

– I Podcast possono essere classificati in numerosi elenchi e 
sul tuo sito web via RSS. Esiste del software in grado di 
caricare automaticamente podcasts sul tuo lettore mp3 
avvalendosi di questi canali.

– I Podcast sono come programmi radio scaricabili.  La 
gamma a disposizione è ampia: si va da una qualità elevata 
(ad esempio BBC) a quella promozionale (ad esempio 
Infomercial).
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Internet Marketing Avanzato

Reti Sociali
● Siti  basati sulla comunità che facilitano la relazione 

virtuale tra il singolo e gli altri che condividono un 
legame ed interesse simile. Esempi:

– Classmates

– Friendster

– MySpace

– Facebook
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Internet Marketing Avanzato

Reti Sociali
● Le comunità virtuali di Business Networking 

comprendono:

– LinkedIn

– Xing (Germany - formerly OpenBC)

– Viadeo.com (France)

– Neurona.it (Spain)

– Ecademy (UK)
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Internet Marketing Avanzato

Segnalibri Sociali
● Siti che facilitano la condivisione di segnalibri .

– Possono rivelarsi un ottimo generatore di traffico e 
senz`altro una sorgente di links

– Esempi:
● de.licio.us
● digg
● segnalo.it
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Contattaci

● E-Mail

info@antezeta.com

● Telefono

+39 02 69 000 333

sean-carlos (Skype)

● Posta

Via Porro Lambertenghi, 18

20159 Milano

● Web

www.antezeta.it

http://www.antezeta.it/

