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RIPI“G Rhode Island Public
Interest Research Group

HOW Y OL CAN HELP

PROGRAMS
Affordable Energy

Preventing Identity
Thefl

Falr Rx Prices
Leglslative Prioritles
Scorecands

Find Your Legislators

RESOURCES

Slate Govi/Agencies
Other Siate PIRGs

Web Resolrces

Reglster To Vote

RIPIRGESs Mission
MNewsletters

% Starting Ta...

MEWS ROOM REPORTS PESLLTS MEMBERSHIP

OUR TOP PRIORITY

Affordable Energy For Rhode Island

Anyone who pays an energy bill knows that

energy costs have skyrocketed over the past

year, and rising costs have stoked concems

about jobs and dollars leaving the economy. The

FPOWER coalifion has identified a number of

policy solutions that Rhode Island could adopt

this year to make energy more affordable for all

consumers. The goal of the POWER coalition is to unite the diverse range
of organizations and interest groups that have a common Interest in an
affordable energy policy. More.

OUR LATEST NEWS

Watt-Watcher: Appliance Efficiency Bill Approved By

General Assembly And Heading to Governor - 6/2/06
Responding to the rising cost of electricity and home heating fuels, the R.|
General Assembly has passed, “The Energy and Consumer Savings Act of
2008," which would set minimum energy efficiency standards for five
household and commercial appliances. Read the release.

OUR LATEST REPORT

| Trouble In Toyland
Toys are safer than ever before, thanks to decades of
work by product safety advocates and parents and the
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MISSION AND LEGACY
Founded In 19684 by Abdus Salam (MNobel Laureale), the

ORGANIZATION Centre operales under a tripartite agreement among the
RESEARCH « Itallan Government ard two United Natlons Agencles,
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TRAINING AND EDUCATION | =5 "se 5 I e studies and research, espadially in developing countries.
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trova | '

= Affitti vacanze

Provincia | |

Posti letto |
trova |

= Cerca un'agenzia

Provincia | ~|
trova |

== Vai ad un annuncio specifico

Se conosci il codice dell'immobile
che cerchi, inseriscilo gui sotto

Codice annuncio I

iMy CasaClick

=larca

Cerca con le agenzie

b Descrivi alle agenzie
l'immobile che cerchi

Inserisci un annuncio

b Per vendere o affittare
il tuo immobile

Traslochi

¥ Residenziali e per aziende

Stanze in condivisione

F Trova il coinguilinge ideale con EasvStanza

<1 OFHE SServizi

Mutui

b Scopri il tuo mutuo
€ richiedi un preventivo

Finanziamenti

b Prestiti anche immediati
senza spese sino a 31.000€

CASACLICH é sponsor di
14 aprile - 17 giugno 2007

"

la mandria in m@vimenio
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<1 Guida «& Chi siamo

Servizi per le Agenzie

b Presentazione

* Proposizione Commerciale iﬁﬂl‘

-

L'iscrizione a CasaClick

-

Visibilita e reperibilita degli Annunci

-

Tour Virtuale dell'immobile

USCONDEX

United States Condo Exchange

* VideoAnnunci 'm

" Visure Catastali e Ispezioni L EW
Ipotecarie (anche per i Privati)
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Chi siomo

lun 26 mar 2007

Con-ulenza | Corsi otizie

Specializzazione

Home

Antezeta e il partner strategico ideale per trarre
il massimo profitto dalla propria presenza su
Internet

di Internet per Incrementare fatturato e profittl. Come? Potenziando tramite la rete alcune delle attivita commerciali
I guali la raccolta di potenziali clienti, le vendite on-line, il supporto selfservice e la diffusione del propric brand.

Ottimizzazione dei siti per i motori di ricerca in base al
merito™

Applicando il SEQ (Search Engine Optimization), si alimenta un processo che porta a un'interazione
commerciale d'eccellenza. Il sistema permette d'incrementare Il traffico selezionato del
visitaterl sul proprio sito e di convertirlo in un flusso di contatti in linea con gli obiettivi aziendall.
Chi visita il sito infatti, puo, ad esempio, scaricare opuscoli, effettuare transazioni d'acquisto o
aggiornarsi sulle novita.

GOL}SIE

E noto che la maggioranza del visitatori arriva in un sito tramite | motori di ricerca. Il
sistema SEO rappresenta, nel contempo, I'arte e la scienza che consente di posizionare un sito in
YA_HOO! prima fila, rendendolo particolarmente visibile nella pagine dei risultati dei motori di ricerca. Il
vantaggio e che l'utente scegliera pil facilmente di cliccare sul vostro site invece che sugli altri.
Antezeta disponendo dell'esperienza di marketing necessaria, sa fornire indicazioni preziose su
come scrivere testi efficaci, selezionare le parole chiave appropriate per il profilo di traffico
(‘,m desiderato nn:rnt:he wnuppare le ﬂppﬂrtune connessioni con altri siti idonel. Antezeta inoltre ha le

LIBERO

Lrfnm—mmm LS A £ A abkimen =L AL

In un mercato globale altamente competitivo, le aziende vincentl scno quelle che sanno sfruttare le potenzialita _——

Iscrivervi adesso
alla nostra
newsletter - e
gratis!

= Tenetevi aggiornate sulle
notizie da Antezetal

Novita e curiosita
sui motori di
ricerca Google,
Alice/Virgilio,
Libero...

m Evita | 7 problemi dei siti
realizzati in Flash.
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ripne ltallana Financial Family Officer :: Sean Carlos, SED Consultant in IT Team of Milan-IN, will speak in front of the Club Members ;; 02t

Site Index

Club Mews

- General

- Qut Social Life

- Networking and PR

« Qur web Site

- All Mews

- Partner News/ Offers
- Club Bloggers

« Articles about us

Info

- The Club

- Qur web site

+ Quir Vision

« Our Mission

- Milan IN Statute
- The Board

+ The Qrg-Team

- Contact us

- Membership
Advantages

+ ** Join the Club

Tools

» Forum

- Galleries

- Linkedin

- Events Calendar

Our Sponsors/ Partners

Cover Story
New article- Interview with Milan-IN on Permalink.it, from Francesco Magnocavallo- Blogo.it:

“Permalink.it: Speciale Social Metwaork: gli esperimenti business di Milanin™

»» Other articles about Milan-IN

General

Business Club milan IN

More news: 1-5 6-10 11-14

FARS|I TROVARE AIUTA IL TUO BUSINESS!
Submitted by ‘Pier Carlo Pozzati 03/23/2007 - 23:48

FARSI TROVARE AIUTA IL TUO BUSINESS!
Lunedi 26 Marzo, SEAN CARLOS
si presenta ai soci del Club

Sean Carlos, fitolare dello studio di consulenza Antezeta Web Marketing, i
occupa di web marketing ed in particolare di visibilita nei motori di
ricerca e di web analytics.

Insieme con altri professionisti del settore web, tiene corsi mirati ad
aiutare le imprese italiane a sfruttare al meelio Internet.

Select site lanpuapge

03/26/2007 16:50

| English / US ~|

Search on MilaniN

Google

|
Search |

I thissite £ the web
MilaniM Members

Registerad® E29
Online* 3

Members Login

Login Name

sean.carlos
Passwaord
REEE R R

Login

Password restore

for members: Forgot your
password?
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Un breve viaggio nel mondo di
Internet

Il Web come strumento
per promuovere il tuo
Business

- Sean Carlos -

Mi’lan@ Web Marketing Fundamentals

" Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007




Contenuto

Perché essere presenti sul Web

L'utilizzo residenziale di Internet in Italia
Problemi frequenti che si riscontrano nei Siti Web
Caratteristiche comuni di Siti ben funzionanti
Generazione del Traffico

Misurare |'Efficacia di un Sito

Temi avanzati di Internet

Selezione di Libri consigliati

M||an® Web Marketing Fundamentals

‘-: LY

ZETH Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007
'l

14




Perché essere presenti sul Web

« Internet consente ad un'impresa/organizzazione di

i

presentare i propri prodotti

e/o servizi

» nel ciclo di vendita completo — marketing (brochure), vendita
(transazioni online), assistenza post vendita

raggiungere un pubblico globale

essere operativa 24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana,

365 giorni all'anno

fornire informazioni aggiornate in tempo reale

ridurre i costi, ad esempio mediante la fornitura di
assistenza self-service per la vendita e la post vendita

mantenere la credibilita: i clienti attuali e potenziali si
aspettano che le imprese serie siano presenti sul web

rafforzare l'immagine e il br

andingyeh Marketing Fundamentals

w2 N TEIETH

Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007
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Technology Adoption - Italy
(Residential)

Broad Band
Connection ; 14.4%

Internet Access L
i 35.6%

7] 2005
Internet Access

(EU Survey): taly NS 40.0% B 2006

Internet Access

(EU Survey): UK IR 63.0%

Istat, Le tecnologie

Personal dell’informazione e della
0 comunicazione:
ComDUter 46.1% disponibilita nelle famiglie
| e utilizzo degli individui
Anno 2006
' Color TV #

Milan@ 0.0% 250% 50.0% 75.0% 100.0% ntals

- HNTEZEIH Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007 16



Hail mai visitato un sito e...

... scoperto che l'ultimo aggiornamento delle informazioni era
stato effettuato 3 anni prima?

... hon sei stato capace di trovare le informazioni di contatto?
... hai dovuto aspettare una vita per caricare le pagine?

... sei stato costretto a navigare attraverso troppe pagine per
completare l'attivita che avevi in mente?

... ti e capitato di perderti leggendo una pagina troppo lunga?
... non sei riuscito a trovare i link nella pagina

oppure non sei neppure riuscito a trovare il sito?

Mi’lan® Web Marketing Fundamentals

" Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007 17



Un sito professionale non esiste per
Caso.

Esso richiede conoscenze significative e
una scrupolosa pianificazione

Mi’lan@ Web Marketing Fundamentals

r‘ Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007
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Caratteristiche Principali dei Siti

Alcune «best practice» utilizzate dai siti professionali

« I migliori siti web condividono caratteristiche che ne
permettono un uso intuitiva

e Prenderemo in considerazione:

- Strategia e Pianificazione
- I Contenuti di un Sito: Temi ed Attributi

— Architettura dell'Informazione

- Navigazione

- La Pagina Principale (Home)

— Considerazioni Tecniche

i

Web Marketing Fundamentals

P& ANTEZETH

Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007
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Strategia e Pianificazione

« Pubblico - Prendi in considerazione il pubblico che vuoi
raggiungere. Quali sono le sue caratteristiche? Un
approccio diffuso nella definizione di un sito (B2B o B2C
che sia) e quello di pensare ad un utente tipo.

* Obiettivi - Definisci il motivo e gli obiettivi del sito.
Cosa vuoi raggiungere? I requisiti di funzionalita
derivano dagli obiettivi.

« Budget - Che importo hai da dedicare all'attivita online
per l'avvio e la gestione a regime?

« Risorse Interne - Chi seguira lo sviluppo e gestione del

sito? Chi rispondera alle e-mail generate dal sito?
M‘Ou _

Mi’lan® Web Marketing Fundamentals

" Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007



I Contenuti di un Sito

« I temi trattati piu diffusi sono:

Chi siamo
Contattaci
Legale / Condizioni di utilizzo / Copyright
« P.Iva; Registrazione in Tribunale come periodico...

Prodotti / Servizi / Assistenza / Risorse
Trova: Mappa del Sito / Ricerca nel Sito

Fiducia / Credibilita: riferimenti, Logo di associazione di
categoria, casi di successo

Notizie (ma solo se vengono aggiornate)

.....‘. L'analisi della concorrenza puo essere molto utile

Milan ()

Web Marketing Fundamentals

r‘ Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007
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Considerazioni per i Contenuti

« Il Testo sul web e molto difficile da leggere. L'utilizzo saggio
del grassetto, corsivo e delle intestazioni, sotto intestazioni
comprese, aiuta i visitatori a scorrere il testo.

« Le pagine breve sono generalmente migliori rispetto a quelle
lunghe, visto che i visitatori scorrono le pagine con rapidita. In
definitiva si tratta di una filosofia molto simile a quella del
«sopra e sotto la piegatura» nella carta stampata.

« Fornire una versione per la stampa (Si consiglia 1'appoggio ad
un CSS per questa funzione)

« [ contenuti devono essere attendibili e aggiornati. Hanno
bisogno di una manutenzione continua.

Mi’lan® Web Marketing Fundamentals

" Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007



Architettura dell'Informazione

« Assicura un utilizzo coerente e costante di termini nelle
etichette e nella navigazione

« Sii coerente nell’utilizzo dei font e della loro grandezza
- Si consiglia 1'utilizzo di CSS.

« [’adozione delle convenzioni Web facilitano 1'utilizzo di
un sito da parte dei visitatori.

- I Link devono essere descrittivi e visualmente evidenti;
evita clicca qui.

 Considera la stesura di una guida di stile per il tuo sito

se piu persone saranno coinvolte nella creazione e
M‘Ou _

nell'aggiornamento
Mi’lan® Web Marketing Fundamentals

" Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007
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Navigazione [2/3]

« Considera l'utilizzo di un percorso di navigazione o di
indicatori visivi simili per evidenziare il contesto. In
questo esempio, dove siamo?:

_ 5 Web  Immagini | Video | Mews | Annunci | Shopping | Repubblica.it YoOLuasa | Pagine Giale
lﬂRfFle.lca.lt Esteri Pagine Bianche
Cerca | mappe
Home Repubblica TV Politica Cronaca News Control Cronachedalle Citta Economia Esteri Ambiente Foto Multimedia Ora perOra Annunci (ke arimamaio
a9 o o
‘Sport Motorl Persone StarControl Lavoro ScuolaGiovani SpettacolidCultura Style&Design TecnoBScienze Viaggl Arte Week-in Meteo lunedi 15.01.2007 ore 15.41
Napoli batte Inter 9-0
CRONACA » ESTERI £l Stampa [7]Invia | | INK CORRELATI
+ Processo per presunti
fondineri Mediaset llmaltempo sta colpendo il centro & il sud del paese
E:‘_T;;Eﬁ?ﬁ parziale per Ventuno le vittime, gigantesco black out in Missouri » Ondata difrédda e gela
H H H HH negli Stati Uniti
R gl Ondata di freddo e gelo negli Stati Uniti Nt ik b

terrierca Partinico d'emergenza

mamgnarvaawa | N@ve a Los Angeles, e stato d'emergenza

richiesta di riscatto

POLITICA »
v Prodi; "Sulle riforme:

M||an® Web Marketing Fundamentals

LOS ANGELES - Freddo record a Los Angeles. Vittime in

3 HNTEZE]‘H Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007 25




Navigazione [2/3]

« Considera l'utilizzo di un percorso di navigazione o di
indicatori visivi simili per evidenziare il contesto. In
n_esempio, dove siamo?:

Web | Immaginl | Video | Mews | Annunci | Shopping | Repubblica.it YoOLuasa | Pagine Giale
Pagine Bianche
Cerca Mappe

Home Repubblica TV Politic gca News Control Cronachedalle Cﬂt& CoOme
‘Sport Motori Persone StarControl Lavoro Scucla8Giovani Spettacoli

Nawoli batte Inte 9-0

CRONACA »
+ Processo per presunti
fondineri Mediaset 1] malternp sta colpendo il centro e il sud del paess

rescrizione parziale per = A c .
Eerlus:ani Fal P B vittime, gigantesco black out in Missouri » Ondata difreddo e gelo

+ Reptioun proplenio Ondata di freddo e gelo negli Stati Uniti s L oo kit

terrierca Partinico d'emergenza

mamgnarvaawa | N@ve a Los Angeles, e stato d'emergenza

richiesta di riscatto

: te Fotoe Multimedia Ora perOra Annunci (ko aggkmamenta
Nesign Tmm w Arte Week-In m lunedi 15.01.2007 are 15.41

ESTERI Ei Stampa []Invia | | INK CORRELATI

POLITICA »
v Prodi; "Sulle riforme:

M||an® Web Marketing Fundamentals
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Navigazione [3/3]

 Considera l'utilizzo di un footer unico ovunque nel sito
per i link generici, come in questo esempio di Adobe:

Company | Online Privacy Policy | Terms of Use | Contact Uis | Accessibility | Report Piracy | Permissions & Trademarks

Product License Agreements | Send Feedback

Copyright © 2007 Adobe Systems Incorporated. All rights reserved.

IIse of this website signifies your agreement to the Terms of Use and Online Privacy Policy (updated 06-21-2006)

Search powered by Google-

 Considera la messa a punto di una funzione di ricerca

nel sito.

« Aiuta i tuoi visitatori a trovare i prodotti e i servizi

che offri mediante il web!

Web Marketing Fundamentals
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La pagina principale (Home)

 La tua vetrina principale!

-1

1 contenuto sulla tua pagina home deve essere il piu

rilevante ed utile possibile per il tuo pubblico target.

« Spe

« Evita “lettere dal presidente”

« Fornisci accesso immediato agli strumenti cercati dai
visitatori.

sso la tua Home non ¢ la pagina di entrata nel tuo

sito.

Web Marketing Fundamentals
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Una Home Tipica

i Internet and Email marketi... A Best Practices Manual

| [} MetroRoma - Splash Page [J |:

BENVENUTO WELCOME

Met.Ro. ITALTANO ENGLISH

o || e e ( | ( ) ﬁ :

Mogmpoieas & Homs 500 @ M. J '-! m_.l‘l HIML J 1,! m‘" ]

(N sito AccessIBILE | @ accessisLe siTE |
4 o 2003 Met.Ro. - Metropolitana di Roma s.p.a. - Tutti i diritti riservati Credits Scarica il flash player |

L - :
. HNIEZETH Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007 29




Un'altra Home

| | | HomePage Nazionall- Tr... [ | an Best Practices Manual

Accessibilitd | Personalizza | Fag | Link | Contatti | Condizioni di trasporto | Mappa | Lavora con nol | Alta Velocita | TrenOK | Emporio | | Gruppo FS | Carrelio
y &
I rrenviTasia 10 dicembre 2006

it Il nuovo orario di Trenitalia

Promozioni e offerte

Orari e acquisto ViaggiaTreno Cartaviaggio In Regione Servizi per Treni MNotizie Area Clienti Trenitalia

Nazionala Internazionale Abbonamenti Hotel

Da dove vuol partire?

VUOI ACQUISTARE ANDATA E RITORNO?

Dove vuol arrivare?

Da oggi
Quand i partire? EI con i CE{TG.“G Prenota con
ando vuol ‘ :
i 15 _I 01 J 2007 J i Sﬂmplbe Postoclick e
gioma mese anng & velocel e ;
A che ora vuol partire?
are 15 »| mimti 17 =] INVIA

Iniziative antievasione

Notizie VEDI TUTTE Focus On VEDI TUTTE Vi :
iaggialren
aggialreno
15 gennaio: dalle 9 alle 18 sciopero del personale ferroviario =
.. della Campania - Tutto il _I% e
' traffico ’;@;
Con Teiacom Italia il viaggio in trenc si prenota con il ELROSTAZ in tempo reale” ‘-\
M l I Eurnstar Citw nit romfiort | & husiness class l i I

. HNTEZETH Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007



Le Pagine Home non vengono
create tutte allo stesso modo

« Come sono diverse queste Home? Quale risulta migliore
per i visitatori?

{l Internet and Email marketi..  #» Best Practices Manual [ MetroRoma - Splash Page[J | - | i HomePage Nazionali-Tr... & |

Aoveesbilla | Perzomiilecy | ey | Lok Cumlall | Conedicio i i baspo L | Mespgss | Lavones s | Alls Vilouila | TienOR | Engamio | QGroppo F3 | Ganeliu

/% Best Practices Manual

-

e
_’I TRENITALIA 10 dicembre 2006

GRUPPD FERROVIE DELLOD STATC II IWUO'\.[O O[ario d'l Trer]italia

Orzri @ aequiata Pramezioni 8 offerte ViaggiaTrens Carlavizggia n Ragicne Barvizi per Trani Motzis Area Clisnti

irte e Hotel
D cove vl partiet VUO| ACQUISTARE ANDATA E RITORNO?
Duwe vual amrivare? Da_ oggl
o . = cor il carrello
St | & pii semplice
goma (15 =] mese| 01 | anmo 2007 | . Eebcal
A che om vuol partire®
oE 15 > |17~ INVIA
In@maive anneva:?nn%
BENVENUTO WELCOME i | N I
HE‘-“'. ITALTAND ENGLISH ot T g Sy ;
. S, E ; ViaggicTreno
o | e L @ s  Hrue | @ rask aggia;reng
Mdnimpodien o fomr s g = = 4 '. 4 13 mdﬂe 4 alle 18 scloperc del perscnale feroviaro 5 S —
@ smonccessiene . @ accessiLe site | bt Carmpeia N & M)z et e
ki e o b S S et D P vy FUE oy Con Telecom Halla il vizggic in treno si prenota conidl SRS TAL intempo reafe™ —\e_
telefonino Eurnatar CHw: i ramfar I 2 husinaas elaas ' \' T I
© 2003 Met.Ro. - Metropelitana di Roma s.p.a. - Tutti i dirittj riservati Credits Scarica il flash player =

| EE

i
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Considerazioni Tecniche per un Sito

« Lo sviluppo di un sito dovrebbe essere Agnostico a
livello tecnologico - Cioe “ottimizzato” per qualunque
browser (esso segue gli standard W3~

- Evita le tecnologie proprietarie, come Flash, se non c'e
davvero un buon motivo. Se devi offrire documenti in
formati proprietari, aggiungi link ai software gratuiti che
consentono la visualizzazione laddove disponibile, cioe da
Adobe e Microsoft. Privilegia i formati disponibili sulle
piatteforme Mac e Linux.

- I documenti PDF sono ideali per la stampa, non per
sfogliare il web. Renderli disponibili anche in formati html.

Web Marketing Fundamentals
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Quiz: Chi sono?

Web Marketing Fundamentals
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« 1 Firefox 4 Opera
« 2IE7 « 5 Mozilla

SeaMonkey
« 3 Safari

i

Quiz: Chi sono?

Web Marketing Fundamentals
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Considerazioni Tecniche per un Sito

« Utilizza i fogli di stili (CSS) per separare il contenuto
dalla impaginazione; i1 CSS migliorano anche la coerenza
e le prestazioni di un sito.

o Accertati che il sito non sia troppo pesante peri
visitatori provvisti di modem dial-up.

« Segui il concetto del «Graceful degradation» (Degrado
grazioso).

Mi’lan® Web Marketing Fundamentals
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Da Dove viene il Traffico?

« Dopo che il tuo sito e sbarcato in Internet, e
fondamentale promuoverlo (esattamente come fosse un
prodotto o un negozio nuovo!)

- Parte del Traffico on-line proviene da siti di terzi.

- Altro traffico proviene dalla promozione off-line del tuo
dominio - sulla carta intestata, prodotti....

- La maggior parte del traffico per molti siti proviene dai
motori di ricerca.

 Per Search Marketing si riferisce al ricorso ai motori di
ricerca per portare traffico a un sito.

Mi’lan® Web Marketing Fundamentals
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Traffico da Siti di Terzi

« [ Link sono utili per raccogliere traffico diretto e per il
posizionamento nei motori di ricerca

 Non tutti i link sono uguali
- Privilegia i link di:
« Fornitori
« Associazioni di categoria
« Rivenditori

« Blogger (solo nel caso che parlino bene di te!)

e (Ciascun sito che abbia attinenza tematica con il tuo

- Evita lo scambio reciproco di link solo allo scopo di ottenere

link.
‘.‘.. - Evita l'acquisto e vendita di link
I.Vli’l a:! @ - Il testo del link e importante. Web Marketing Fundamentals
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Tratffico dai Motori di Ricerca

« | Motori di Ricerca sono il punto di accesso a Internet.

- La maggior parte degli utenti cominciano una sessione
di navigazione con un motore di ricerca, anche quando
conoscono I'URL.

- GIli utenti usufruiscono di due o tre parole per esprimere la loro
necessita o il loro desiderio.

« Google ¢ il leader indiscusso in quasi tutti i mercati -
direttamente e mediante la ricerca re-branded come con
Libero e Virgilio/Alice

- ~ detiene 80-85% del mercato Italiano
- e seqguito da Yahoo!, MSN/Windows Live, Ask

..“.‘. La demografia dei visitatori varia in base al motore.

Mi’lan® Web Marketing Fundamentals
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SEM - Search Engine Marketing

« Per SEM, Search Engine Marketing, intendiamo le
strategie utilizzate per aumentare i risultati provenienti
da un sito web in base al traffico derivante dai motori di
ricerca sia organico che a pagamento.

SEM
\ .
Sia l'una
Organico/ Pay-per- o che l'altra
Naturale Click sono
possibili
* Il nostro discorso vale per entrambi i casi. ~
illl .
Mi’lan@ Web Marketing Fundamentals
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Obiettivi SEM Tipici

« Aumentare il traffico verso il sito web } Misurabile

- Generalmente si cerca traffico qualificato piuttosto che
generico

- Risulta in una crescita delle attivita correlate agli obiettivi
del sito

» scaricamento delle brochure sui prodotti e/o servizi\
» visualizzazione di un video promozionale
« contatti con l'ufficio vendite :
BN . , > Sono tutti

e« compilazione di una richiesta per assistenza misurabili!
* acquisto di un prodotto
e visualizzazione di contenuti sostenuto dalla pubblicifa

‘.‘.. = Conversione /

|.V|i|aI: @ Web Marketing Fundamentals
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Consigli d'oro per I'Ottimizzazione
delle tue Pagine Web

 Crea etichette <title> invitanti per ogni pagina del tuo sito,
usufruendo in modo saggio di parole chiave della pagina stessa.

e Le etichette devono:

- sintetizzare lo spirito del contenuto di una pagina, come fa il titolo di un
giornale

- motivare un visitatore a cliccarvi sopra, se esse appaiono nei risultati di
una ricerca in Google o simili.

« Aggiungi le etichette <meta> descrizione ad ogni pagina.

« Utilizza le etichette html come <h1> e <p> per dare un significato
contestuale ai tuoi testi; usa CSS per la impostazione visiva.

« Inserisci link verso altre pagine del tuo sito che trattano lo stesso
argomento nei tuoi testi, utilizzando termini descrittivi.

. . « Evita il testo nascosto involontariamente nei file grafici, Flash o PDF.
il

Mi’lan® Web Marketing Fundamentals
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Misurare dell'efficacia di un Sito

« Le organizzazioni ben gestite raccolgono e valutano gli
indicatori-chiave di prestazione (KPI), o misurazioni,
in continuazione.

— In altri termini:

* Quanti“aggeggi” abbiamo prodotto?

 Quanti ne abbiamo venduti?

* Quanto e stato il nostro guadagno?

« Come si rapporta tutto questo al nostro andamento storico?

« [ KPI possono essere definiti e tracciati per misurare
quanto un sito web sia efficace.

Mi’lan® Web Marketing Fundamentals
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La Definizione di Web Analytics

Web Analytics comprende la
misurazione, raccolta, analisi e
reporting di dati Internet allo scopo di
capire ed ottimizzare 1'utilizzo del

Web.

« La Web Analytics Association
.. www.webanalyticsassociation.org
il ‘ h_

Mi’lan® Web Marketing Fundamentals
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Perche Web Analytics?

« Misuriamo per capire e sperimentare nell'ottica di un
processo di miglioramento continuo scandito in 3 fasi

salienti.
1. Misura
Miglioramento
Continuo
3. Aggiorna / Agisci 2. Interpreta
I.\’I.i’!!!:.ﬁ Web Marketing Fundamentals
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Misurazione: Come funziona [1/2]

Ele Frit View Go B A

| 'y “E attpfwww gnng e itfsaarch?hi=itflr=Rg=rasa+vacan7 a-toscanadhtnG=Search *| @ Ga |[‘:?-,

GOL‘)g[e e

Web |vmagin  Gruoz Mows altros

Cerca | Bitiis svnssiy
_er;_la Preforsnzs

Cerca: * iIweb © paginz in ltaianc L pagine > owenierti da: lalia

Accessc

Web

Rizul:ati 1 - 10 su circa 4.860.000 o5 casa vacanza toscana. (0,15 secondi)

CASA VACANZA TOSCANA - case vacanza allillu loscana - casa vacanza ...

Casa vacanza Toscana - In gussia sezlore rovera le nostre casa vacanza In toscana -
prenud | lue soggivmo in toscana. casa vacana MaEmm- loseana ..
waw.greenioliday.itf e strutturztoscana/casa vasanze/ ndex.asg - 70k -

c e - Dagire siTill

Lol Egament sporsmrzat

e ]

VACANZA AGRITURISMO Toscana Sicilia Umbria Puglis Licura ...

and breakfast, ... Casa Yacanza Tescana 3TRUTTURE N EVIDENZA: ...
wavngreenioliday. it/ - 80k - T he - ™ 2l il

Casait afitto vacanze, allogai, agiurismo, case vacanzaii ...

Casall vacanze, vendila lusazioie g allilly ¢ case vacanza, vile gpperlamenli in
Toscana Sardegna.L guria,Umbria,Venets ecc,

vacanze.casa.ll/ - 31k - Copis

Case in Toscana casa vacanza. ailJic adgerzie immobilar. rustic

appatamend, ruslici. casali, agenz & immabilia

. apparament, ...
wavw.caseintoscana.com/ - 40k - i

Case Vacanze Toscana artarmenti in affitto vacanze Toscana

Maremma, lsola c'Elba, Argentariz. Villz & asoatamenti in affitto, .
wawprimitaly iYapparement toscanafindzxchtml - 26k -

TOSCANA: Casa VMacanza TOSCANA

Mila“ﬁ'ﬁtema di Web Analytics.

Percla lg wa vacanaa in uno dei nushi agrilutismo, residence, holel, appartament, bed

Case in Toscana: casa 2 villa vacanz, surilursmu, b & b annunsi g agende imriobilia,

Case vacanz it allilla 2 Flrense, Sizid. 521 Givignanu, Fienzd, Monlepu cianu, Chianl,

Casa Vacanza TOSCANA. lulle le sopuse Ji case vacanze loscama i1 llalia g all'zslero

Casa Vacanza Toscana

Casa vacanza Toscana uvon J s ng
4 appartamznii ir affittz lano [F1i
wwi. |casalzdz madonrine.it

Case diLusso in Toscana
Affita Srlinz Magnifizhe Case
per le tue Vacaize ir Toacana.
windowsonitn y.comiville_tescana

Scttembre in Ville

Vacanza rzlex i1 Toacana

Villa zon plscina Mentecatin Teme
wwyy.ag turismolefarate.com

CasaToscana

Le Ofztz Systema Casc n ltalia
Tulte le cocaszioni via email e SIMS!
ww sy stemacase it

Toscana Msre Residence
Fesiderza curats in ogri dettagio
in Jan luogo natu-ale e di presigio
Wi N AMAZZA VA |

Immohbilien in der Toskana

Qul S tiae ral

| Iscrivitl !

£RETHNAIRAY | E1ETES

BT RETE T A | e ] A

Filz Edt W Go Bookmarss Teols Heln
‘:jl = ": - E‘E‘_’ I "‘E/;l | 1 nttpejpvwn qreenncliday  <fe_stutturaitosc arajcasa_vacanza/ rdex.aso ;l @ Go |
== SRR \\: Lt =
e
i = iy o Far = I !
bt | Greenl rﬁ- B tlrsir S st Gt
o Pt trieh Al e & L - 2 Agriturisme in Tostana

~ pazina pecedante

= Afittacamere

“ Agenzie b
= Byridiving

= Agrirecidencs

= Agriturisme

= Appartamenl|

* Bad & Breakiast

© Campoagl ool
* Case Vacnnza

= Counlry House

® Hetels - Alberphi

* Residences - Relain
* Residense Storiche
= Vil

TOSCANA » Cosa Vocanzn Toseana

PHRUVINGIA U1 " AREZZO"
w Casma Vacanan Castiglion Fibacchi
 Casa Vacanzs Castiglion Fior=nline
 Cnsa Yocanen Castigllan Florzntine
 Cnsa Wacanam Divitelta Valdi Chiana

» Caa Vacanzs Orlignans Raggiole

PHOVINGLA DL " LIVORND®
= Camn Vacanan Enrapiglin Marittimn
s Casas Vacanen Cecina Mars

» Casa Vacanzn Plomblne -
Golfo dl Barattl - Riotorta

w Camn Vacanan San Vincenzo
= Cava Vacenus Suverelo
= Cae3 Vacanas Vada

PROVINCLIA DI "GROSSETD™
# Cama Vacnnea Follorica

® Casa Vacanza Senrling

FROVINCIA DI "PISA™
+ Casa Vaconzo Casalc Marfitimo
» Caman Macanza Chinnni
» Cawa Vacanza Monbescudaio
“ Cosa Vaconza Pamala Santa Luce

% CARA MACAREZA Santa Marin p Mante

POV INENA D] S TEMAT

= €aga Vacsnza Chisnciane Terme
« CaEd Vacanza Chlusding

+ Casa Yaconza Callc Val OElsa

Cliccando sul risultato viola, I'URL sorgente viene
assato al sito di destinazione che puo raccoglierlo in un

Web Marketing Fundamentals
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Misurazione: Come funziona [2/2]

L'Url sorgente contiene sia la nostra provenienza che
le parole chiave utilizzate nella ricerca.

- http://www.google.it/search?hl=it&lr=&q=casa+vacanza
+toscana&btnG=Search

Sorgente:
- www.google.it
Le parole chiave:
- casSa vacanza toscana

Le URL per irisultati a pagamento possono variare, ma
il concetto e lo stesso. Talvolta si utilizzano URL di
destinazione particolari per distinguere il traffico a

pagamento da quello organico.

M||an® Web Marketing Fundamentals
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[.a Selezione & Messa a Punto di
uno Strumento

« Per tante organizzazioni, Google Analytics, uno
strumento “gratuito”, e ideale: www.google.it/analytics

- Iscriviti a Google Analytics.

- Crea un profilo per il sito

» Indica I'URL del sito
« Imposta il fuso orario

« Indica il nome della pagina indice, cioe index.html,
default.asp ecc.

- Inserisci il codice di tracciamento JavaScript in tutte le
pagine del sito che verranno tracciate

- Verifica lo stato del tracciamento

l..‘... - Associa l'account AdWords, se applicabile

Mi’lan® Web Marketing Fundamentals

" Copyright © 2007 Sean Carlos. Tutti i diritti riservati. 26 mar 2007

47




Abbraccia la potenzialita di
Web Analytics!

V(4

eta del denaro che investo in

pubblicita e denaro sprecato; il

problema e che non so quale
sia la meta.”

Attribuito alle volte a John Wannamaker (Pennsylvania retailer)

e anche a Lord Leverhulme (Lever Bros. / Unilever)
ML

Mi’lan@ Web Marketing Fundamentals
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Internet Marketing Avanzato

« Si e parlato profusamente di un “Web 2.0”.

 Da un punto di vista di marketing, le aree che
meritano considerazione comprendono:

- E-mail marketing
- Blog

- Feed RSS

- Podcast

- Reti Sociali

M||an® Web Marketing Fundamentals
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Internet Marketing Avanzato

E-mail marketing

« Lo strumento piu utilizzato in Internet!
« Veloce, efficace, costi contenuti

« L'elaborazione di messaggi vincenti comporta la
consapevolezza di come attirare l'attenzione del destinatario,
al di la del sistema di posta utilizzato

« Misure principali — Messaggi inviati, consegnati, aperti,
interattivi. Non puoi rilevare in modo accurato i messaggi

aperti, nonostante quanto detto da alcuni fornitori di soluzioni.

« L'acquisizione e gestione delle liste € una componente chiave

- Optin
- Unsubscribe
..‘.‘ - Consegne (Spam, Bounce)
I.Vlil a:! @ - Punti Legali Web Marketing Fundamentals
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Internet Marketing Avanzato

Blogs

Da “Web Log” (da non confondere con i log files web
server utilizzati per i rapporti statistici del sito)

Contenuto auto-pubblicato on-line, spesso scritto in
forma di diario informale.

Facilitato da un software che semplifica la stesura on-
line

Un nome nuovo per spazi web personali preesistenti
come ad esempio Geocities, Clarence, I0L/Libero
Digilander....

Considerazioni importanti per il viral marketing e per il
reputation management

Mi’lan® Web Marketing Fundamentals
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Internet Marketing Avanzato

Canale RSS

« RSS - Really Simple Syndication

- E un file di testo salvato sul web server come una pagina
html

- Puo contenere titoli, descrizioni, data di pubblicazione
e sommari di articoli pubblicati sul tuo sito

- Alcuni software Internet recenti, come il browser Firefox
(e IE 7+) possono rilevare ed elaborare i canali RSS

- RSS altro non e che una sorta di notifica e-mail di articoli
nuovi. La differenza principale sta nel fatto che un RSS e
anonimo - non devi fornire un indirizzo e-mail per
iscriverti

- Ci sono alcune implicazioni per la visibilita nei motori di
.‘.‘... ricerca. Evita la distribuzione di articoli completi mediante

Mi’lan@ RSS. Web Marketing Fundamentals
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Internet Marketing Avanzato

Canale RSS

« IE 7 divulghera il canale RSS

er &2 - |ihtn:lrﬂwww.antezem.mm,.’news.html

i
IlnLi' 'ﬁ? . # Antezeta News about our Web Marketing areas of ... | |

BRINGING EXCELLENCE T0 THE WEB ECOSYSTEM L — M M

M||an® Web Marketing Fundamentals
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(_ News and articles about Search Engine Optimization & Web Analytics - Antezeta - Windows Internet Explorer

% - Ii http: ffwww.antezeta, com/news.rss

=181 x|

=142} x| [oose

2]

| File Edit View Favorites Tools Help

o7 oiF  Favorites Center

.News and artices about Search Engine Optimization &... | | J @ = E @ @ @P‘age @ @Tods -7

< Favorites | [ Feeds  #0) History - X

|5 Microsoft Feeds

Internet Explorer Team Blog

Microsoft Feeds

Mews and artides about Search Engine Opti...

-

News and articles about Search Engine Optimization . HNTEZEIH

. Displaying 11711
8 Web Analytics - Antezeta r—
Thursday, November 16, 2006, 6221224 PM I

® Al 11
» Google Sitemap Standard Adopted by Yahoo and Microsoft Live - Antezeta | ----------------rooooomoooe-
Thursday, November 16, 2006, 6:21:24 P = Sort by
Discussion of sitemap xml standard, new sitemap.org site and sitemap adoption by the three major e D.alte
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Podcast

[ Podcast sono dei media file, generalmente audio,
salvati su di un sito web.

i

Formati audio sono per lo piu offerti nello “standard” mp3.
Il nome deriva da i-Pod broadcast

I Podcast possono essere forniti sia come contenuto a
pagamento sia gratis.

I Podcast possono essere classificati in numerosi elenchi e
sul tuo sito web via RSS. Esiste del software in grado di
caricare automaticamente podcasts sul tuo lettore mp3
avvalendosi di questi canali.

I Podcast sono come programmi radio scaricabili. La
gamma a disposizione e ampia: si va da una qualita elevata
(ad esempio BBC) a quella promozionale (ad esempio

Infomercial). Web Marketing Fundamentals
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Reti Sociali

« Siti basati sulla comunita che facilitano la relazione
virtuale tra il singolo e gli altri che condividono un
legame ed interesse simile. Esempi:

- Classmates
- Friendster
- MySpace
- Facebook
:\’IQ!!!:@ Web Marketing Fundamentals
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Reti Sociali

Le comunita virtuali di Business Networking
comprendono:

- LinkedIn
- Xing (Germany - formerly OpenBC)

- Viadeo.com (France)

- Neurona.it (Spain)
- Ecademy (UK)

M.lan@

y 4

Web Marketing Fundamentals
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Segnalibri Sociali

« Siti che facilitano la condivisione di segnalibri .

- Possono rivelarsi un ottimo generatore di traffico e
senz altro una sorgente di links

- Esempi:
e de.licio.us

« digg
« segnalo.it

M||an® Web Marketing Fundamentals
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Contattaci

E-Mail

info@antezeta.com

Telefono
+39 02 69 000 333

sean-carlos (Skype)

Posta

Via Porro Lambertenghi, 18
20159 Milano

« Web
‘ www.antezeta.it
Wl

Milan ()
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